
通乳按摩仪-保修服务 

了解保修期限 

非人为的质量问题 7 天退货，15 天包换，1 年质保。 

部件名称 保修期限 服务方式 

主设备 1 年（含）免费保修 用户寄修 

其它附件（配件等） 不予保修 无 

寄修须知：1、在聪明盒官网或官方微信填写申请单。2、根据申请单指引投递产品。 

退换货或送修钱，请核对如下资料是否准备齐全。 

 主设备与配件齐全 包装完整 发票（未涂改） 赠品（若有） 

退货         

换货        

维修       

注：退换货或送修前请与聪明盒客户服务中心联系，在客户服务人员的指引下操作。 

确认保修状态 

1. 产品保修起始日期以贩置设备发票开具日期为准。 

2. 若无发票证明，则保修起始日期以主设备的 SN 序列号显示的出厂日期向后顺延 90 日为准。 

3. 查询产品是否在保修期内，请至聪明盒官网或官方微信公众号输入 SN 序列号查询。 

 


